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ػػػ و ولػػػتا ـوػػػ أت  يػُعَػػد التمسػػك بمػػكارـ الأخلاؽ أحػػد ركائػػز النجػػاح ، ومػػن مظاىػػر التقػػػدـ والرـ
أخلاـيػػػات العمػػػػس مسػػػػاحـ وا ػػػعـ دػػػػ  أكثيػػػػات ك يػػػر مػػػػن الػػػػدوؿ والقةاباػػػات ا، عمػػػػـ   ي يػػػػـ، 

 بي  بى بن بز بز بر ُّٱ ٱٹٱ ٹ ودػػ  ثيئتنػػا المحليـ ـعظػػم أهميتها لانو اـها مػػن ثقادتنػػا وانسػػجامها التػػاـ معهػػا.

نحل:  َّ بز  بز بز بز بزبز بز  تن تم تز بز بز تر  ٠٩ال

 بز بزُّ:  الأخلاـ  دقاؿ ـعالىصلػػى اللػػو باليػػو و ػػلم ثقاباػػدة  ػػاميـ دػػ  التعامػػس  وأوصػػى نويػػو 

راف:  َّ بز بز بر بز بز  بز ٩٩١الأع  

قلم:  َّ  تي تى بز بز بز ٱُّٱ دقػػاؿ: لاوزكّاه جػػس وباػػ  ٤ال

والعاملػػػػػ ف دػػػػػ  القةػػػػػاع ،  الكامػػػػػس والاـتػػػدا  ػػػػػ ة الأـ ىػػػػػ  م  ػػػػػ  لاة والسػػػػػلاور ػػػػػ لنا باليػػػػػو ال ػػػػػ 
علهػػػم أك ػػػر  ويتم لهػػػاالأخلاـيػات  الخيػػري أولػػى مػػن يمت ػػس لهػػته  قػػػ  مػػػم، وـ دػػػ   ػػػل كو، إت ـرـ
،مدػػػػا يوػػػػرز ال ػػػػ رة الواىػػػػرة للعمػػػػس الخيػػػػري، و علهػػا  صػػػػاً واحتسػػػػا ً باةػػػػاً  وإـقانػػػػاً، وأباظػػػػم إخلا

 أشػػد مػػا  ونقاً ، ويزيػػس بانهػػا أي غوػػش باػػارض.
 ا،ملكػػػػـ العرثيػػـ السػػع كيـ)ـنػػػػع بالػػػػى أف  (0202)وحيػػػػأ أف رؤيػػػػـ ا،ملكػػػػـ العرثيػػػػـ السػػػػع كيـ 

، (مجتمػػػػ  حيػػػػ ي ـيمػػػػو را ػػػػ ـ)وأف مجتمػػ  ا،ملكػػػػـ  الإ ػػلام (ـولػػـ ا،سػػلما، والعمػػبي العػػر  و 
فػػػػػػرع أثػػػػػػ اب ا،نظمػػػػػػات دػػػػػػ  القةػػػػػػاع وتح ػػػػػػز ا،   اطنيػػػػػػن بالػػػػػػى ا،فػػػػػػاركـ دػػػػػػ  القةػػػػػػاع ال الػػػػػػأ وـ

ـػػػػػػ   ػػػػػتقةاب أباػػػػػداك   مػػػػػـ مػػػػػػن ا،تة بايػػػػػن، دقػػػػػد ثػػػػػرزت ا اجػػػػػػـ إلػػػػػى ثنػػػػػا  مي ػػػػػاؽ أخلالا
الأخلاـيػػػػـ ضػػػػػػس ا،مار ػػػػػػات للعامليػػػػػػن دػػػػػػ  القةػػػػػػاع الخيػػػػػػريو ي جّػػػػػػو  ػػػػػػل كهم، ويدلّهػػػػػػم بالػػػػػػى أد

 نسػػاني النويػػس.لإوا،هنيػػـ دػػ  ـةاباهػػم ا
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ىالتعروفات
 يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي:

ـــــاق    القيػػػػػػم وا،وػػػػػػاكئ المح ريػػػػػػـ ا، جهػػػػػػـ ل قادػػػػػػـ العامليػػػػػػن دػػػػػػ  القةػػػػػػاع  :الأخلاقــــيالميثـ
 وا،ؤثػػرة دػػ   ػػل كهم.الخيػػري 

ػَػػػػػ     العاملـــــ  : مراكزىػػػػػػم  كػػػػس مػػػػػػن يعمػػػػػس دػػػػػػ  القةػػػػػاع الخيػػػػػػري مػػػػػػن ا نسػػػػػا، وإف ـ اوـ
 وأج رىػػم وطويعػػـ أبامالهػػم، ويتسػػاوى دػػ  تلػػك ا، ظػػف وا،تةػػ عّ.

اؿ، أو ا هػػد، أو أي بامػػس يسػػتهدؼ ن ػػ  النػػاس، ويكػػ ف  ،ػػ العمــل الخيــري: 
ػػد يسػػمى أحيانػػاً:  ػػ  أو ال كػػر، وليػػس لػػو غايػػات ربحيػػـ، وـ  –القطــاع الخيــري ) ال ـ

 .(القطــاع غيــر الربحــي –القطــاع الثالــث 

ػػف أو مؤ سػػـ أو جمعيػػـ ـنتمػػ  للقةػػاع الخيػػري م ػػس:  المنظمــة:   ا معيػػات )أي وـ
ا،ؤ سػػات والكيانػػات ا،امرػػـ  –ا معيػػات الخيريػػـ  –ا،ؤ سػػات الخيريػػـ  –الخيريػػـ  الأىليـ

 (.ا،ؤ سػػات غيػػر الربحيػػـ –ا،ؤ سػػات ال ـ يػػـ  –

 كس من يؤثر بالى ا،نظمـ أو العمس الخيري أو يتأثر مما.  :العلاقةأصحاب   

 التي أنفئ  ا،نظمـ لخدمتو. المستفيد:   

ـــ :   مسػػػػميا م  اخػػتلاؼدػػػػ  كػػس وحػػػػدة إكاريػػػػـ أو منظمػػػػـ بالػػػػى  الأبالػػىا،سػػػػؤوؿ  الرئيـ
 ال ظي يػػـ.
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ىأهدافىالموثاق
 للممار ػػات ا،هنيػػـ دػػ  العمػػس الخيػػري. الأخلاـيـوا،وػػاكئ  الأ ستحديػػد   -1
 ـ جيو  ل ؾ العاملا في القةاع الخيري. -0
، والتعػػػػاوف بالػػػػى   لخلػػػػبي الق يػػػػم للالتػػزاـتح يػػػػز العامليػػػػن دػػػػ  القةػػػػاع الخيػػػػري  -0

 ـةويقػػو.
، وتحسػػػػػا أو ـ ـيػػػػػ  مػػػػػا  دػػػػػ  القةػػػػػاع الخيػػػػػري الإ اثيػػػــعزيػػػػػز ا،مار ػػػػػات  -4

 باداىػػا.
 في ثقادـ ا،نظمات. الأخلاؽـر يخ حض ر  -5
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ىالتيىبنيىعلوكاىالموثاقىوالركائزالأسسى
 والالتػػػزاـ للػػػػػو  ػػػػػوـانو  الإيمػػػافثنيػػػػػ  مػػػػػ اك ا،ي ػػػػػاؽ بالػػػػػى أ ػػػػػس وركائػػػػػز ـنةلػػػػػبي مػػػػػن 

الر ػػػػػػميـ، وروباػػػػػػ  ديهػػػػػػا  الأنظمػػػػـومقاصدىػػػػػػا الكليػػػػػػـ، واحتػػػػػػراـ  الإ ػػػػلاميـ لفػػػػػػريعـ 
مػػن شػػأنها ثلػػ غ أبالػػى كرجػػـ مػػن ا، داـيػػػـ، وا،تانػػـ، والعلميػػـ، وىػػ   ػػمات  الأصالـ

 وال اـعيػػـ والقوػػ ؿ.
 ، وركائز باسقة هي: وعليه انطلق الميثاق من أس  راسخة

  إلػػػػى الن ػػػػ ص الفػػػػربايـ مػػػػن كتػػػػاب اللػػػػو و ػػػػنـ ر ػػػػ لو صلػػػػى اللػػػػو باليػػػػو  الا ػػتناك
 و ػػلم ال ـيـػػـ.

  دػػ  ا،ملكػػـ العرثيػػـ السع كيـ. الأىليـوالل ائػػ  الخاصػػـ   معيػػات  الأنظمـمراباػػاة 
 ـيػػػػات العمػػػػس، وكليػػػػس ا  كمػػػػـ دػػػػ  لق اباػػػػد أخلا الا ترشػػاكيمػػػػن الدليػػػػس  الإدػػاكة

 .(1) الأىليـا معيػػات 
  (0) أدضػػس ا،مار ػػاتبالػػى  والاطلاعوالدوليػػـ،  والإـليميـالنهػػس مػػن التجػػارب المحليػػـ . 
  ـلويػػػػـ احتياجػػػػات أصـػػػػاب العلقػػػػـ دػػػػ  العمػػػػس الخيػػػػري ثكادػػػػـ مسػػػػت   م مػػػػن

 .(0) ومسػػت يدين ـيػػاكات، ومجالػػس إكارة، وإكارات ـن يتيػػـ، وباامليػػن
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اللمددلا  أخ لنددو لمااعددي  الاسترشددوي ، ا ظددرا الدديلنل الاجتموعندد ألرتهمددو ارارا اللمددل االت مندد   الدديلن   -1
http://cutt.us » /FARJ5  الرشددنياا  الحاكمدد ، ا ا ظددرا يلنددل»http://cutt.us/9JcwY«  الددي  دد ،

 .االإيارن مستانوتهم الت ظنمن   اخت فعلى  الجملنو  في لللوملن  أخ ليعلى كتوب  منثوق  الحاكم يلنل 
  فذهو فرنك عمل متخص . االمااثنكيراس  مسحن  ابحثن  لهذه التجورب  خ لاذلن م   -2
عدديا م ددونك مدد  م ددونك  الل لدد  فدديمد  أصددحوب ارش عمددل عمددي  مددم عدديي م وسددب  (7) تددو    خدد لمد   -3

 .المملك 
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ىفوائدىىالالتزامىبالموثاق
التػػػ  ـنػػػع بالػػػى غػػػرس ثقادػػػـ  (0202)يسػػهم دػػ  تحقيػػبي رؤيػػـ ا،ملكػػـ العرثيػػـ السػػع كيـ  

عظيػػػػػم  التةػػػػػ ع ػػػػػس ا،سػػػػػؤوليـ دػػػػػ  حياـنػػػػػا وأبامالنػػػػػا ومجتمعاـنػػػػػا، وـ  الاجتمػػػػابا  الأثػػػر، وتحمُّ
للقةػػػػاع غيػػػػر الربحػػػػ ، إ ادػػػػـ إلػػػػى ردػػػػ  حي يػػػػـ اـتمػػػػ  ا،نو قػػػػـ مػػػػن ـيمػػػػو الرا ػػػػ ـ، ودتػػػػ  

 كوػػر باػػدك مػػن الراغويػػن  لتةػػ ع.لأالوػػاب 
  ا  كمػػػػـ التػػػػ  ـسػػػػتند بالػػػى ا،سػػػػؤوليـ والفػػػػ اديـ وا،سػػػػا لـ، وا،فػػػػاركـ دػػػػ  يعػػػزز موػػػػاكئ

عاوف مفػػترؾ ثيػػن العامليػػن.  اتخػػات القػػرارات مػػن منةلػػبي تاتي وـ
  التػػ  ـن ػػ  ا،نظمػػـ وا،سػػت يد والعمػػس الخيػػري. الإ اثيـيزيػػد مػػن ا،مار ػػات 
 أو ا،الػػ  أو غيرهمػػا. الإكاريا،مار ػػات السػػلويـ التػػ  ـػػد ـ تػػ   ثػًػا لل سػػاك  يُُػّػد مػػن 
 .يزيد من  وط القرارات وـ جيهها بحيأ ـ ب في صالح ا،نظمـ 
  والإجرا اتينم  ثيئـ بامس أخلقيـ وا ــ ا،عايير. 
 .يُم  سمعـ ا،نظمـ ومكانتها باند أصـاب العلقـ 
  بالى ـق يم توا م.يعا العاملا 
 .يؤكي إلى أدضس ا،مار ات ا،هنيـ 
  ًكاخس القةاع الخيري وخارجو.  للاحتتايقدـ نم تجاً ـاثس 
 .يرد  من ثقـ اـتم   لعمس الخيري والعاملا ديو 

ػػػػد حرصنػػػػا دػػػػ  صياغػػػػـ ا،ي ػػػػاؽ أف ـكػػػػ ف باواراـػػػػو مخت ػػػػرة رشػػػػيقـ، وكلماـػػػػو وا ـػػػػـ  وـ
، وأف يفػػػػتمس بالػػػػى  ، وم ه مػػػػـ ا،عنػػػػى، ومعانيػػػػو وم اىيمػػػػو مت ادقػػػػـ متناغمػػـالدلالػػـ 

، باوػػػر خةػػػاب باػػػاـ اؿ ين ػػػرؼ الأ س ا،فػػار إليهػػا دػػ   ا،دخلاتأىػػم مػػا ورك دػػ  
 ، وبأ ػػل ب حػػ  ملهػػم. إلػػى دئػػـ أو ص ػػـ
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ىالمبادئىالعامةىللموثاق

، وجعلهػػػػا حاكمػػػػـ بالػػػػى  والركائػػػػز ا،نةلقػػػػـ مػػػػن ث اثتنػػػػا الأ ػػسالدرا ػػػػـ بالػػػػى اباتمػػػػد دريػػػػبي 
جميػػػ  أبامالػػػو، ثػػػم جمػػػ  ال ريػػػبي مػػػا ـ صلػػػػ  لػػػو أبامػػػاؿ ا،سػػػ ، ونتائػػػا الوـػػػأ، وا ػػػػتةل  

ىػػػته  ، ووجػػػد أف التركيػػػز، وباقػػد باػػدكاً مػػػن ورش العمػػػس وجلسػػػات  ـػػـآرا  أصـػػاب العلا
مجتمعػػػػـ ـقػػػػ ك إلػػػػى ةانيػػػػـ موػػػػاكئ رئيسػػػػـ، ينهػػػػـ باليهػػػػا ا،ي ػػػػاؽ، ويتضمػػػػن كػػس  ا،ػػدخلات

 موػػدأ ـيمػػا دربايػػـ، وا،وػػاكئ ال مانيػػـ ىػػ :
تمػػػ  مدػػػا يوعػػػأ دػػػ  دػػ  ـنميػػـ اـ والإ هاـالتقػػرب للػػو  لعمػػس، ثػػم خدمػػـ ال طػػن  :الإخلاص  -1

 الن ػػس طاـػػـ متجػػدكة مرػػ  العمػػس بإثػػداع وإـقػػاف.
، ود ػػػػس ا، لـػػػػـ الفػػػػ  يـ باػػػػن العمػػػػس، مدػػػػا يمتػػػػن ال قػػػػـ الإنسػػاف ا ػػػػتر مدػػػػا يفػػػػا  النزاهــــة: -0

 كاخػػس العمػػس الخيػػري وديمػػا ثينػػو وثيػػن اـتمػػ .
ػػـ ــة:العدال -0  والتػػ ازف دػػ  القػػ ؿ وال عػػس. والإن اؼ،  ح ػػظ ا قػػ ؽ، ومنػػ  التجنػػ  والت رـ
وعا ػػػا، مػػػػ  التزامػػػو التػػػػاـ  المســـوولية: -4 و   لأنظمػػـإلػػػػزاـ ا،ػػػر  ن سػػػػو بمػػػػا  ػػػب باليػػػػو مػػػن أبامػػػػاؿ وـ

 ، وا،هنيػػـ.والاجتمابايـكػػ  يػػؤكي مسػػؤولياـو الدينيػػـ، وال طنيػػـ، 
 الأصػػ ؿ، مػػػػ  مراباػػػػاة الا ػػتةاباـوا،هػػػػاـ بأبالػػػػى مسػػػػت  ت الدـػػػػـ ـػػػػدر  الأبامػػاؿأكا   :لإتقــا ا -5

 ا،هنيػػـ والك ػػا ة العلميػػـ.
قديػػر جميػػ   :الاحترام -6 يػػػر القػػػالأطراؼإنػػزاؿ النػػاس منازلهػػم، وـ  ـ  ي كوف ، مػػ  رحمػػػـ الضعيػػػف وـ
 ا،ربايػػـ. والأنظمـؿ  لعمػػس لاإخػػ
 تحقيػػبي الرؤيػػـ التنم يػػـ لل ػػرك واـتمػػ ، والت انػػ  دػػ  التضـيػػـ مػػن أجػػس ن ػػ  ا،سػػت يد. العطــاء: -7
وػػاكؿ العػػػ ف التعــاو : -8 كاملهػػا وـ ز مهامػػػو يسػػػتةي  العامػػػس أف ينجػػػ لاو حيػػػأ  ـضادػػر ا هػػ ك وـ

 .الآخرينكوف التعػػاوف مػػ  
ػػد انو قػػ  ن ػػ ص ا،ي ػػاؽ مػػن ىػػته ا،وػػاكئ، وجػػا ت معوػػرة بانهػػا وبامػػا ـتضمنػػو مػػن ـيػػم دربايػػـ.  وـ
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 موادىالموثاقى

 قىأساسوة:لاأخ:ىالأولالفصلى

 .وباملاً  ، واـواع ا،نها الق يم ـ لاً ـالإ لاميلتزاـ  لفريعـ الا. 1
 . احتراـ أنظمـ ا،ملكـ العرثيـ السع كيـ والتقيد ما.0
 . الوـأ في كس بامس بان ر ا الخالبي وم لــ الخلبي ورحمتهم.0
 . احتساب نيـ بامس الخير، ومراـوـ الله في السر والعلن.4
 ـتمػػ .. التكامػػس مػػ  العامليػػن دػػ  القةػػاع الخيػػري وا،فػػاركـ معهػػم دػػ  ـنميػػـ ا5
  مي  ال ئات وا نسيات في اـتم . الاجتمابا . ـقوس التن ع 6
، مػػػػ   ، وا،فػػػػقّـ ا، احوػػػػـ للعمػػػػس ـػػػػدر ا،سػػػػتةاع وكونمػػػػا  ػػػػرر . تحمػػػػس أمانػػػػـ ا،سػػػػؤوليـ7

 ال ػػرح ثعمػػس الخيػػر.
 العمس. ، وا  اظ بالى سمعتها، والوعد باما  رح خيريـ للمنظمـ ال لا . 8
 ، مػػ  نسػػوـ . النظػػر للنجاحػػات بالػػى أنهػػا مفػػتركـ ثيػػن العامليػػن وا،نظمػػـ9

 .لأصـاثوالتميػػز 
 ـقديم القدوة ا سنـ للعاملا في القةاع الخيري.212
ػػات اللػػو كادػػـ ورحمتهػػا. والإحسافالمحادظػػـ بالػػى الويئػػـ ومك نا ػػا،  .11  إلػػى مخل ـ
 ؼ.والخلا ـللانقساالتـرز من أي  وب . 10
 وا،نظمـ وا،ست يدين.  الزملاالمحادظـ بالى خ  صيـ ثيانات . 10 

 بان ـواكؿ ا، الح الف  يـ أو ـييرىا ل الح الن س. . الاثتعاك14
 في ا ت داـ التقنيـ والتةويقات وال  ائس ا دي ـ. . الأمانـ15
 إلػػى اللػػو ثةلػػب الت ديػػبي والسػػداك وتح يػػس مػػا ير يػػو  ػػوـانو. الالتجا صػػدؽ . 16
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 المرتبطةىبالجوانبىالمكنوة:ىالأخلاقوات الفصلىالثاني:

 والعق ك ا،عتمدة من ا،نظمـ. والأنظمـ. احتراـ الل ائ  1
ن يػػت 0 ػػ  العمػػس وـ  ا، كلػػـ إليػػو خللػػو كوف شػػغلو بأمػػ ر أخرى. الأباماؿ. التقيػػد ث ـ
 ا،هنيـ للعمس. والأص ؿلتزاـ  لق اباد . الا0
 .الأكمسبالى ال جو  الأباماؿ. ـس ير ا،عارؼ وا،هارات لتن يت 4
بالػػػػى كػػػس مػػػػا ىػػػػ  جديػػػػػد دػػػػ  مجػػػػػاؿ  الاطػػػلاع. ا ديػػػػـ دػػػػ  ـة يػػػػػر ا،هػػػػارات وا،عػػػػارؼ و 5

 العمػػس.
وا،تةلوػػات ثينػػو وثيػػػن ا،نظمػػػـ، أو مػػػ  أي منظمػػػـ  والاـ اـاتلتػػزاـ  لعقػػ ك وا، اثيػػبي . الا6

 أخػػرى أثنػػا  التعاـػػد أو التعػػاوف أو ـقديػػم الخدمـ وتحمس مسؤوليتها.
 لي نقد جائر أو  مـ غير صـيــ.إ. الدداع بم   بايـ بان ا،نظمـ حا ـتعرض 7
تليػػػػس العقوػػػػات حسػػػػب الأكا ، وا،رونػػػػـ دػػػػ  الإجػػرا اتػػػػير . ـيس8 قديػػػػم صػػلاحياـو ، وـ ، وـ

 القػػرار. لأصـابا،قترحػػات ح لهػػا 
يػػاس ر ػػا ا،سػػت يدين وأصـػػاب9 ة يرىػػا وـ  ـػػـ.العلا . تحسػػا مسػػت ى الخدمػػـ وـ
 وا،قترحات التة يريـ. الأدكارا،واكرة إلى طرح . 12 

ػػـ العن ريػػـ أو ال ئ يػػـ دػػ  الت ظيػػف أو بانػػد ـقديػػم الخدمػػات.. تح11  اشػػ  الت رـ
 ال دؽ في إباداك التقارير كوف ـض يم أو ـضليس.. 10
 .الآخرينم  ـقوس آرا   الآرا ا،فاركـ في صن  القرارات وإثدا  . 10
 ا،نظمـ وأي منظمـ أخرى.ـقدير الفراكـ والتكامس ثا . 14
 ـ طيػػن الخوػػرة وا ػػتدامتها دػػ  ا،نظمػػـ لتأىيػػس ال ػػف ال انػػ ، ونقػػس ا،عردػػـ.. 15
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ثيػػن أصـػػاب  الإ اثيـالت اصػػس ال عػػاؿ بمػػا يُقػػبي أىػػداؼ ا،نظمػػـ، ويعػػزز العلقػػات . 16
 ـػػـ.العلا
 وال  ائس ا دي ـ لخدمـ ا،نظمـ وا،ست يد.داكة من التقنيات . الإ17
نيب ا،نظمـ أي مخاطر.ن والسلاملأل الأول يـمن  . 18  مـ وـ
 التنزه بان أي خداع أو ـضليس أو ا   ؿ بالى م لــ خاصـ.. 19
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 المرتبطةىبالجوانبىالمالوة:ىالأخلاقوات الفصلىالثالث: 

 أو باينيـ بأمانـ وانضواط. . تحمّس مسؤوليـ أي باهد ماليـ1
 . ا  ػػاظ بالػػى أصػػ ؿ ا،نظمػػـ ومدتلكا ػػا وم اركىػػا العامػػـ والخاصػػـ، وصيانتهػػا مػػن الت ريػػط.0
 ماليػػـ مفػػو ىـ أمنيػػاً أو نظاميػػاً. معاملات. إحسػػاف التدثيػػر ا،الػػ  وا ػػتر مػػن أي 0
 ـ التمػػـ أو لت  يػػ  مػػا يفػػكس ثةريقػػـ مهنيػػـ معياريػػـ وا ــ.. ـقوػّػس ا،سػػا لـ لتبرئػػ4
د ػػاح باػػن ا،عل مػػات والويانػػات ا،اليػػػـ ثةريقػػػـ نظاميػػػـ م ثقػػػـ إتا طلوػػػ  مػػػن ا،توػػػرع الإ. 5

 ا ك ميػػـ ا،عنيػػـ. الإكارةديمػػا يخ ػػو أو مػػن 
عػػو ال ظي ػػ  تحػػ  أي مسػػمّى أو مس غ.. ردػػـ الهدايػػا أو الهوػػات ا6 وةػػـ بم ـ  ،رـ
 . الت رعّ بان م اطن الريوـ، وثياف ما يمن  من إ ا ة الظن.7
 .الأنظمـ. صػػرؼ ا،والػػغ ا،اليػػـ ا،توػػرع مػػا حسػػب شػػروط ا،تبربايػػن ورغوا ػػم ا،ت ادقػػـ مػػ  8
 . ردـ الرش ة والسع  ،كادـتها.9

 .الأم اؿثتعػػاك باػػن التػػ رط دػػ  أي شػػكس مػػن أشػػكاؿ ال سػػاك ا،الػػ  أو غسػػيس لاا.12
 ت ػػاظ بجميػػ  ال ثائػػبي وا،سػػتندات ا،اليػػـ التػػ  تح ظ حقػػ ؽ ا،نظمـ والعاملا.. الاح11
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 العاملونىمعىالمستفود:ىأخلاقوات الفصلىالرابع:
 التػػ  يُتاجهػػا ا،سػػت يد بأدضػػس ال  ػػائس وا،مار ػػات ا،تاحػػـ.. ـقديػػم الخدمػػـ 1
 . العنايـ بآرا  ا،ست يد بان الخدمـ ا،قدمـ لو، وسماع مقترحاـو ونقلها.0
 . ـسهيس ـقديم الخدمـ للمست يد كونما ـعقيد.0
ايتػػو مػػن لازمػػـ التػػ  مػػن شػػأنها ح ػػظ  ػػ. اتخػػات التداثيػػر اللا4  .الأخةارمـ ا،سػػت يد، ووـ
 . ح ػػظ كرامػػـ ا،سػػت يد، وا ػػتر مػػن أي ـ ػػرؼ  ػػرح مفػػاباره، أو يضػػره حسػػياً أو معن يػػاً.5
ـيػػات ال ػػ رة مػػ  مراباػػاة أخلا الإبالام مػػن ا،سػػت يد حػػاؿ الت  يػػر والنفػػر  الا تئتاف. 6

 أثنػػا  كرا ػػـ حالػػـ ا،سػػت يد. الاجتمابا الوـػػأ  وأخلاـيات، أثنػػا  الت ثيػػبي
. ـقديػػػػم مػػػػا يُتاجػػػػو ا،سػػػػت يد مػػػػن ن ػػػػ  وـ جيػػػػو كوف إلػػػػزاـ، وشػػػػرح الخدمػػػػـ ا،قدمػػػػـ لػػػػو 7

و تأكيتهػػػا التػػػ  يت جػػػب باليػػػ والالتزامػات، وثيػػاف ا قػػ ؽ وال ػػرص ا،تاحػػػـ لػػػو،  بانػػد ا اجػػـ
 للـ ػػ ؿ بالػػى الخدمػػـ.

 . الت اباس معو  لتهنئـ أو ا، ا اة حسب ا،قاـ.8
 . ا،واكرة في الوـأ بان ا،تع  ا من المحتاجا لخدمات ا،نظمـ.9

 العدؿ في خدمـ ا،ست يدين كوف محا ة أو تحيز.. 12
، مػػػػػػ  ـةييػػػػػػب خاطػػػػػػره  دمػػػػػػوال ػػػػػػدؽ مػػػػػػ  ا،سػػػػػػت يد دػػػػػػ  ا ػػػػػػتـقاـو الخدمػػػػػػـ مػػػػػػن با. 11

 وـ جيهػػو ،ػػا دػػ  صا ػػو.
والكػػػػ ارث وأصـػػػػاب ا اجػػػػات ا،سػػػػتعجلـ، وتحمّػػػػس  الأزمػػاتالتجػػػػاوب ال ػػػػ ري مػػػػ  . 10

 مػػا ي احػػب تلػػك مػػن  غػػ ط بامػػس، أو إ ػػاح.
 

 سوب.ـتكيره  لت كس بالى الله  وـانو في جمي  شؤونو م  دعس ال. 10
 ـعميبي صلتو ث طنو، وز كة محوتو ، اطنيو.. 14
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 الرؤساءىمعىالعاملون:ىأخلاقواتالفصلىالخامس:ى

 حت ا  ثكس ما يرد  ـدرات العاملا ويرـق  بأكائهم.الا. 1
ػػف، مػػ  ح ػػظ كرامتهػػم.0  . ـقديػػر أحػػ اؿ العامليػػن، والتعامػػس معهػػم بمػػا يتةلوػػو ا، ـ
 التعامس ثعدؿ وإن اؼ.. 0
 . ال دا  بحق ؽ العاملا ا،اكيـ وا،عن يـ.4
 .والاثتكار. ـفجي  روح ا،واكرة 5
 منهػػا. الأنسب. إشػػراؾ دػػرؽ العمػػس مػػن غيػػر ا،ديريػػن دػػ  ثنػػا  القػػرارات واختيػػار 6
 غير ا،ق  كة. الأخةا ، وال ـ ؼ معهم في لأىلو. نسوـ النجاح 7
 الت ا  .. 8

 المرؤوسونىمعىالرؤساء:ىأخلاقوات الفصلىالسادس: 
 . ـقوس الت جيهات ودبي التسلسس ال ظي   في ا،نظمـ.1

يرىم والتعامس معهم بما ـقػتضيو 0  ا،ربايـ. الآكاب. ـ ـ

 ا،ت اني والرأي ال اكؽ.  لأكا العمس  لإمذاح. التعاوف معهم 0

 باػػن أي مخال ػػـ أو صع ثػػـ أثنػػا  العمػػس. وإثلاغهم. ـقديػػم الن يـػػـ ا،هتثػػـ، 4
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 العاملونىفوماىبونكم:ىأخلاقواتىالفصلىالسابع:
 لاوالتقاليػػد التػػ   الأباراؼوأحكامهػػا، وبمقتضيػػات  الإ لاميـتػػزاـ ثتعاليػػم الفػػريعـ الال. 1

 تخال هػػا ديمػػا يخػػع التعامػػس ثيػػن ا نسػػا.
 .والاحتراـ، ونفر أج ا  ا، كة الأخ ةز روح . ـعزي0
 كالتناثػػز والغيوـ والنميمـ والتجسػػس وا دؿ العقيم.  الأخلاؽثتعػػاك باػػن مسػػاوئ الا. 0
 . الت اباس  لتهنئـ أو ا، ا اة حسب ا،نا وـ.4
 ئبي.لاباتتار ا ميس بان أي  ل ؾ غير لا. ا5
دػػ  ا،ةالوػػـ  الأطراؼ. التعامػػس بحكمػػـ مػػ  أي نػػزاع يقػػ  ثيػػن العامليػػن مػػ  ح ػػظ حػػبي 6

 بمػػا ـػػراه حسػػب السيا ػػات ا،توعػػـ والةػػرؽ النظاميـ.
 .الإ اثيـبمنجزا ػػم وخ ائ هػػم  والإشاكةومزا ىػػم  الزملا . مراباػػاة اىتمامػػات 7
 الت اصس ثا ا نسا بالى شؤوف العمس وديما يخدمو دقط.. اـت ار 8
. ا ػػرص بالػػى نقػػس الخوػػرات والتجػػارب ا،هنيػػـ وزيػػاكة مهػػارات العامليػػن ديمػػا يخػػدـ 9

 ا،نظمػػـ وا،سػػت يد.
 

 

 

 
 



 

 
15 

 نصىالموثاقى

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ، وثعػػد:والاه ة والسػػاـ بالػػى ر ػػ ؿ اللػػو وبالػػى آلػػو وصـوػػو ومػػن لاا مػػد للػػو وال ػػ

قةػػػػاع الخيػػػػري مػػػػن مكانػػػػـ را ػػػػ ـ دػػػػ  كيننػػػػا وثقادتنػػػػا المحليػػػػـ، وأثػػػػر وا ػػػػ  دنظػػػػراً ،ػػػػا لل
، وث  تػػػػ  (0202)دػػػ  مجتمعنػػػػا، وأهميػػػـ ظاىػػػػرة دػػػػ  رؤيػػػـ ا،ملكػػػػـ العرثيػػػـ السػػػػع كيـ 

 باامػػاً دػػ  ىػػتا القةػػاع دإنػػ  أجتهػػد مخل ػػاً ديمػػا يلػػ :
ػػػػدوة حسػػػػنـ  حتػػػػراـ أنظمػػػػـ ا،ملكػػػػـ العرثيػػػػـ السػػػػع كيـ ول ائـهػػػػا ا،نظمػػػػـ أف أكػػػػ ف ـ

 للعمػػس الخيػػري.
وأـعامػػػػػػس مػػػػػػ  جميػػػػػػ  العامليػػػػػػن وأصـػػػػػػاب العلقػػػػػػـ مػػػػػػن مسػػػػػػؤولا ومديريػػػػػػن ومفػػػػػػردا 

  وشػػػػػػركا  ثػػػػػػكس أكب وصػػػػػػدؽ وشػػػػػػ اديـ والتػػػػػػزاـ. وأف أثػػػػتؿ مػػػػا لاومسػػػػػػت يدين وبامػػػػػػ
بامل  بمهنيـ وك ا ة وإـقاف. وأف أـعاوف م  دريبي العمػس  لأكا أ تةي  من وـ  وجهد 

 في كس ما يخدـ العمس وأىدادو.  والزملا
التنػػزه باػػن أي وأف امتنػػ  باػػن أي  ػػل ؾ مػػن شػػأنو إ ػػاؽ الضػػرر ثػػ  أو  ،نظمػػـ، مػػ  

 ـ ػػرؼ يؤثػػر  ػػلواً بالػػى تمتػػ  ا،اليػػـ وأكائػػ  ا،هنػػ .
مػػن اللػػو، والرغوػػـ دػػ  خدمػػـ ال طػػػن ون ػػػ  اـتمػػػ ، ملتزمػػػا  الأجرواحتسػػب دػػ  تلػػك 

يػػم،  ػػائس مػػن اللػػو  نػػو ا،ي ػػاؽ مػػن موػػاكئ ومػػ اك وـ  العػػ ف والسػػداك.ثػػكس مػػا ـضمَّ
 

 ........................... المنظمة:    .......................... :الاسم
 ........................... الت قيع:  ......................... ال ظيفة:

 

 

 لتغننر ت سنك مربم    الالتبوس.[ ]اكتب التبوسوً م  المست ي أا م  ملخ   من  هوم . نمك ن اضم مربم ال   في أ  مكو  في المست ي. استخيم ع م  التبانب "أياا  الرسم"
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